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INTRODUKTION

Dessa allménna villkor (“Villkor”) dr ett avtal mellan dig (“Kund”, er” eller “du”) och
GDPR Hero AB (org.nr. 559088-5116) med adress Bankgatan 1A, 223 52 Lund, Sverige
(“GDPR Hero”, “vi”, “var” eller “oss”).

GDPR Hero tillhandahéller en molntjénst (Software as a Service), ddr Kund kan upprétta
register Over personuppgiftsbehandlingar i enlighet med artikel 30 GDPR (“Tjénsten”).

Dessa Villkor, inklusive tillhérande personuppgiftsbitradesavtal ("PuB-avtal"), reglerar er
tillgang till och anvindning av Tjansten. Om du godkinner Villkoren pa uppdrag av en
organisation eller annan juridisk entitet vidkdnner du samtidigt att du har behdrighet att
godkénna Villkoren & denna entitets vignar. Om du inte har sddan behorighet eller om du
inte godkénner Villkoren ska du inte acceptera Villkoren och har da inte tillatelse att
anvénda Tjénsten.

DEFINITIONER

Abonnemangsavgift avser den avgift som betalas i forskott for Abonnemangsperioden.

Abonnemangsperiod piborjas den dag Kund ansokt om att skapa Konto genom ett
Bestillningsformulér, eller annan dag som anges i Bestillningsformulér och detta
bekriftats av GDPR Hero samt i det fall Abonnemang forldngs enligt punkt 4.4.

Administrator avser en Anvindare som administrerar Kunds Konto. Den person som
tecknat Tjansten for er rikning, eller som annars har utsetts av er till Administrator.
Administrator har mojlighet att ldgga till och ta bort Anvéndare.

Anvindare avser person(er) som Administrator eller GDPR Hero har givit tillgang till
Tjansten. Anvéndare ska vara anstilld hos er, eller annars arbeta for er rikning, till
exempel en konsult. Varje Anvéndare ges en personlig uppsittning inloggningsuppgifter.
Anvindare kan antingen ha lds- eller skapa- och é&ndrabehorighet.

Avtal avser dessa Villkor (inklusive PuB-avtal), fakturor, sirskilda 6verenskommelser och
Bestéllningsformulr.

Bestillningsformuliir avser individuell bestillningsblankett eller standardiserat
bestéllningsformuldr pA GDPR Hero:s hemsida.

Enhetskonto avser ett konto dir Kunduppgifter matas in av en Anvéndare eller
Administrator.

GDPR avser Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning).

Kontaktperson avser den fysiska person som Kund angett kontaktinformation till i
Bestillningsformuléret vid tidpunkten for att skapa Konto, eller uppdaterad Kontaktperson

i enlighet med punkt 7.3 nedan.

Konto avser Masterkonto och Enhetskonto.
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Kunduppgifter avser all information inmatad av Kund i Tjansten, vilket inkluderar, men
ar inte begrénsat till, personuppgifter.

Masterkonto avser ett konto med mojlighet att administrera, skapa och radera
Enhetskonto(n). Masterkontot har lasbehdrighet till alla Kunduppgifter i Enhetskonton.
Endast aktuellt for kund med abonnemang Premium.

Tredje part avser en juridisk eller fysisk person, annan &n Kund.

Aterforsiljare avser en aterforsiljare som ir auktoriserad av GDPR Hero att férmedla
vara tjanster.

INGAENDE AV AVTAL

Kund accepterar dessa Villkor genom att registrera sig for tjansten genom
Bestillningsformuldr. Om Parterna enas om att andra skriftliga dndringar ska gélla far de
foretride framfor dessa Villkor.

TESTPERIOD, ABONNEMANGSPERIOD OCH AUTOMATISK
FORNYELSE

De forsta trettio (30) dagarna av Abonnemangsperioden, fram till att Kund anvander sin
kom-igang-hjilp, dr en Testperiod (" Testperiod”). Under Testperioden kan bagge Parter
avsluta abonnemanget utan anledning. Abonnemangsavgiften aterbetalas i det fall
abonnemanget avslutas inom Testperioden.

Om inte annat anges ar Testperioden begrénsad till en (1) per Kund.
Abonnemangsperioden 16per med (12) manader i taget.

Abonnemanget till Tjdnsten fornyas automatiskt om inte ndgon Part skriftligt underrittar
den andra Parten om ett avslutande av Tjidnsten som senast trettio (30) dagar innan den da
géllande Abonnemangsperioden 16pt ut.

AVGIFTER OCH BETALNING

Kund betalar GDPR Hero eller Aterforsiljare alla tillimpliga Abonnemangsavgifter for
Tjénsten, i den valuta och baserat pa de betalningsvillkor som framgar av
Bestillningsformuléret eller det avtal som éar tillimpligt mellan Kund och GDPR Hero:s
Aterforsiljare. Kund auktoriserar GDPR Hero, eller Aterforsiljaren, att debitera Kund
Abonnemangsavgifter genom Kunds valda betalningsmetod.

GDPR Hero har ritt att avbryta eller avsluta Tjénsten ifall Abonnemangsavgiften inte
betalas i tid. Kund ska tillhandahélla fullstindig och korrekt fakturerings- och
kontaktinformation till GDPR Hero eller Kunds Aterforsiljare. Betalningsvillkor ir trettio
(30) dagar.

Abonnemangsformer, inkluderade tilldggstjénster och priser framgér av GDPR Hero:s
hemsida. Angivna priser ar exklusive moms.
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Abonnemangsavgiften ar fixerad under Abonnemangsperioden om inte Kund: (a)
uppgraderar Tjénsten, (b) lagger till ytterligare Konton, (c) tecknar tilliggstjénster eller
produkter, eller (d) annat dr 6verenskommet mellan Parterna.

GDPR Hero kan revidera Abonnemangsavgiften genom att tillkdnnage detta for Kund
senast sextio (60) dagar innan Abonnemangsperioden fornyas.

TILLAGGSTJANSTER OCH PRODUKTER

Tjansten tillhandahaller generella mallar utan extra kostnad. GDPR Hero kan dven ligga
till skrdddarsydda mallar i Tjansten om Kund 6nskar. De skrdddarsydda mallarna ar en
tillaggstjénst och det tillkommer ddrmed en extra kostnad.

Vi kan erbjuda andra tillaggstjanster och moduler baserat pa efterfragan och tillgdnglighet.
En lista pa vid var tid tillgingliga tilldggstjanster finns publicerade pé var hemsida.

SUPPORT

Teknisk support géllande Tjinsten tillhandahalls av GDPR Hero genom chatt, mejl och
telefon.

Den juridiska support som tillhandahélls av GDPR Hero utgdr juridisk information och ska
inte anvéndas som, eller anses vara ett substitut for, juridisk radgivning.

KUNDS ANSVAR

Kund 4r ansvarig for att utdver detta Avtal f6lja 6vriga instruktioner som anges inom
Tjénsten.

Kund &r ansvarig for att sékerstélla att den information som fors in i Tjdnsten
overensstimmer med tillampliga lagar.

Kund dr ansvarig for att tillhandahalla GDPR Hero med uppdaterad information om aktuell
Kontaktperson. Vidare dr Kunde ansvarig for att informera GDPR Hero for det fall
faktureringsdetaljer dndras.

INFORMATION OCH TREDJEPARTSLANKAR

Tjénsten innehaller juridisk information enbart i utbildningssyfte, inte for att tillhandahalla
specifik juridisk radgivning. Information inom Tjénsten ska inte anvdndas som, eller anses
vara ett substitut for, juridisk radgivning. Se istillet till att soka lamplig rddgivning for er
specifika situation.

Kund ar medveten om, erkdnner och godkinner att den eller all information som
tillhandahélls av GDPR Hero:s support inte utgor juridisk radgivning. Information ska inte
anvindas som, eller anses vara substitut for, juridisk radgivning.

Tjansten kan innehalla l4dnkar till andra hemsidor, innehall eller kidllor. GDPR Hero har
ingen kontroll 6ver och kan inte ansvara for hemsidor, innehall eller kdllor som inte
tillhandahélls av GDPR Hero.
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Kund 4r medveten om, erkdnner och godkénner att GDPR Hero inte &r ansvarig for
tillgéngligheten hos externa hemsidor, innehall eller kéllor, och inte stdder reklam,
produkter eller material pé eller tillgdngliggjort via sdédana hemsidor, innehall eller kéllor
och att GDPR Hero inte &r ansvarig for eventuella forluster eller skador du dsamkat dig
som ett resultat av tillgdngligheten av dessa externa hemsidor, innehall eller kéllor, eller
som ett resultat av att du forlitat dig pa fullstindigheten, korrektheten eller forekomsten av
nagon reklam, produkt, information eller andra material pa, eller tillgdngliggjort via,
sadana hemsidor, innehall eller kéllor.

TILLGANGLIGHET

Vi forsoker halla Tjénsten tillginglig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan, aret runt,
utdver ndr vi har planerat driftstopp for underhall. Planerade driftstopp for underhall
annonseras pa var hemsida och pé Tjénstens startsida senast fem (5) dagar i forviag. Aktuell
driftstatus finner ni pa var hemsida (https://gdprhero.se/driftinformation/).

GDPR Hero ér inte ansvarig for ndgot fel i Tjénsten eller for misslyckande att mota avtalad
tillgénglighet om GDPR Hero kan visa pé att detta beror p& héndelser utanfor GDPR
Hero:s kontroll (force majeure). Force majeure innebir att GDPR Hero inte behover betala
ersittning for forlust eller skador som Kund kan drabbas av till {6ljd av att det forhindrar
eller viasentligen himmar uppfyllandet av GDPR Hero:s forpliktelser av omstiandigheter
som GDPR Hero eller dess underleverantor inte med rimlighet kunde kontrollera eller
forutse, vilket inkluderar men inte uteslutande omfattar krig, upplopp, lockout eller annan
arbetskonflikt, jordbdvning, eldsvdda, 6versvimning eller vattenskada, pandemier eller
lagstiftnings- och regeringsrestriktioner.

DATASAKERHET

GDPR Hero anvénder industristandard for tekniska och organisatoriska sikerhetsatgérder
for att 6verfora, forvara och behandla Kunduppgifter (’Sédkerhetsatgirder”).
Sdkerhetsatgirderna dr designade for att skydda sekretess och integritet hos Kunduppgifter
och skydda dessa fran oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring, otillatet
utlamnande eller otillaten atkomst av Kunduppgifter.

Var och en av GDPR Hero:s anstéllda som har tillgang till Kunduppgifter ar bundna av
lampliga sekretessataganden.

Du ér medveten om, erkdnner och godkénner att Kund &r ansvarig for att behélla
konfidentialiteten hos 16senord kopplade till de Konto(n) som denne anvénder for att fa
tillgéng till Tjansten och i enlighet med detta 4r ansvarig gentemot GDPR Hero for all
aktivitet som forekommer under dessa Konto(n).

Du godkénner specifikt att du kommer (a) anvinda kommersiellt rimliga anstrangningar for
att forhindra obehorig tillgang till, eller anvindning av, Tjdnsten; (b) skyndsamt meddela
GDPR Hero ifall det kommer till er kéinnedom, eller du skéligen misstdnker, négon illegal
eller obehorig aktivitet eller sdkerhetsovertradelser som involverar ert/era Konto(n),
omfattande forlust, stold, eller obehorig tillgéng till eller anvindning av anvéindarnamn,
16senord eller Konto(n).

Som en sékerhetsatgird kommer automatiserad sdkerhetskopiering ske av Kunduppgifter.
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Tjansten loggar automatiskt ut Anvindare och Administratorer efter 60 (sextio) minuters
inaktivitet.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

GDPR Hero ér personuppgiftsansvarig for Administratorers personuppgifter, vilka krévs av
oss 1 forhallande till Tjénsten.

Kund dr personuppgiftsansvarig for de personuppgiftsbehandlingar som inte kravs for vér
administration av Tjénsten och de personuppgifter som matas in i Tjénsten av Kund.
GDPR Hero ar personuppgiftsbitride for dessa behandlingar, vilka ytterligare regleras
genom tillhorande PuB-avtal.

Kund garanterar att inte behandla nagra sirskilda kategorier av personuppgifter eller
uppgifter som ror fallande domar i brottmal samt dvertradelser utifran definition i artikel
9(1) samt 10 i GDPR i Tjénsten.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

GDPR Hero beviljar hirmed Kund, under Abonnemangsperioden, en begransad icke-
exklusiv licens att anvénda Tjansten i enlighet med detta Avtal. Licensen dr icke-exklusiv,
icke-6verforbar och icke-underlicensierbar.

Dessa Villkor beviljar inte: (a) GDPR Hero nigra immateriella rattigheter i
Kunduppgifterna; eller (b) Kund ndgra immateriella réttigheter i Tjansten eller GDPR
Hero:s varumérken och varumirkeskannetecken.

UPPSAGNING

GDPR Hero kan fran tid till annan komma att uppdatera Tjansten. Om GDPR Hero &ndrar
Tjansten sa att den materiellt reducerar sin funktion kommer GDPR Hero informera Kund.
Kontaktpersonen ska underrdtta GDPR Hero inom trettio (30) dagar fran dndringen i det
fall ni mot bakgrund av detta vill sdga upp detta Avtal.

Béda Parter kan sdga upp dessa Villkor om: (a) den andra Parten begar en vésentlig
overtradelse av dessa Villkor och misslyckas med att rétta till Gvertradelsen inom trettio
(30) dagar efter mottagande av ett skriftligt anmérkande; eller (b) den andra Parten upphdr
med sin affarsverksamhet eller blir féremal for ett insolvensforfarande.

Om dessa Villkor sdgs upp: (a) avslutas omedelbart réttigheterna och licenserna som
beviljats Kund av GDPR Hero; (b) kan Kund, innan uppsigningen, begéra rimlig
ytterligare tid for att exportera sina Kunduppgifter, under forutsittning att GDPR Hero kan
debitera Kund for sddan forldngd tillgdng baserat p4 GDPR Hero:s da géillande
standardavgifter; (c¢) kommer GDPR Hero radera alla Konton och Kunduppgifter efter
mottagen begiran att gora sa fran Kontaktpersonen.

Om dessa Villkor sdgs upp, kommer Konto och Kunduppgifter forvaras i sextio (60) dagar,
om inte Kund begir att GDPR Hero raderar informationen tidigare eller senare.
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OVERFORING AV KONTO

Kund far inte 6verfora eller gora Tjénsten tillgdnglig for en Tredje part. Exempelvis sélja,
lana ut eller pa andra sétt distribuera Tjénsten.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Du 4r medveten om, erkdnner och godkénner att alla korrigeringar, dndringar eller
modifieringar av Avtalet, utover vad som stadgas ovan, enbart kan gdras genom skriftlig
overenskommelse Parterna emellan.

Andringar kan géras i dessa Villkor for att aterspegla dndringar i lag eller praxis eller for
att forbittra Villkoren eller reglera éndringar i Tjénsten. Andringar maste meddelas minst
fjorton (14) dagar innan de implementeras. Andringar kommer meddelas via mejl till er
Kontaktperson. Om en Kund inte godkdnner dndringarna kan denne sdga upp sitt
abonnemang inom trettio (30) dagar frin meddelandet. Aterstdende abonnemangsavgift
aterbetalas.

Om en domstol, som har behdrighet att 16sa denna fraga, finner att ndgon bestdmmelse i
detta Avtal (eller dess tillimpning) ska forklaras ogiltig eller inte kan goras géllande i en
del eller dess helhet av ndgon anledning, ska den bestimmelsen goras géillande i storsta
mojliga utstrackning sa att Avtalets avsikt och resterande bestimmelser i Avtalet kan
fortsitta tillampas fullt ut.

GALLANDE LAG OCH LOSNING AV TVISTER

Dessa Villkor, och forhallandet mellan er och GDPR Hero under dessa Villkor, ska, 1
maximal utstrackning som tillats enligt tvingande lag i er jurisdiktion, regleras av och
tolkas i enlighet med Sveriges materiella rétt utan att omfatta lagvalsregler déri.

Eventuell tvist, meningsskiljaktighet eller ansprak som uppstar i anslutning till dessa
Villkor, eller asidoséttande, upphivande eller ogiltighet ddrav, ska avgoras av en svensk
allmén domstol och Lund tingsrétt ska vara forsta instans.

Innan ett ansprak gors gillande, godkédnner bada Parter att de ska forsoka losa tvisten
genom att kontakta den andra Parten. Om en tvist inte nér sin 16sning inom trettio (30)
dagar fran meddelande ddrom inkommit, kan Kund eller GDPR Hero inleda ett formellt
forfarande.

ANSVAR

I den utstrackning det ar tillatet enligt lag, ska inte nagon Part vid nédgot tillfalle hallas
ansvarig for indirekt skada eller forlorade intikter.

I den utstrackning det &r tillatet enligt lag, ska GDPR Hero inte vid nagot tillfille héllas
skadestandsansvarig for mer dn fem (5) ganger Abonnemangsavgiften for de senaste tolv
(12) ménaderna.

Om Kund anvénder nadgon Tredje parts tjanst eller applikation i samband med Tjansten,
exempelvis en tjanst som anvénder ett GDPR Hero API: (a) GDPR Hero kommer inte
hallas ansvarig for handling eller underlatenhet av Tredje part, vilket inkluderar Tredje
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parts tillgéng till eller anvéindning av Kunduppgifter; och (b) GDPR Hero garanterar eller
stottar inte ndgon tjanst som erbjuds av Tredje part. Kund &tar sig att folja alla API-
begrinsningar som annonserats.

MARKNADSFORING & REFERENSHANTERING

GDPR Hero har ritt att anvinda Kunds foretagslogotyp och foretagsnamn som referens i
sin marknadsforing.

ANDRINGSLOGG

Versionshistorik

2017:1 utgiven 2017-05-01, tréder i kraft 2017-05-01. Ursprunglig version.

2017:2 utgiven 2017-09-03, trdder i kraft 2017-09-17. En andra, reviderad, version.
2018:1 utgiven 2018-02-01, trader i kraft 2018-02-08. En tredje, reviderad, version.
2020:1 utgiven 2020-08-21, trdder i kraft 2020-09-01. En fjérde, reviderad version.
2021:1 utgiven 2021-04-11, trader i kraft 2021-05-01. En femte, reviderad, version.
2022:1 utgiven 2022-10-14, trader i kraft 2022-11-01. En sjitte, reviderad, version.

* % *
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	11.2  Var och en av GDPR Hero:s anställda som har tillgång till Kunduppgifter är bundna av lämpliga sekretessåtaganden.
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